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ช่ือผลงานวิจยั  รูปแบบการพฒันางานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยใช ้SMART STCI  Model  
                          ของสถานศึกษาสังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง 
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง 2) เพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนา
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้ SMART STCI  Model ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง 3) เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยใช้ SMART STCI  Model  ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี 
อ่างทอง และ 4) เพื่อประเมินประสิทธิผลการใช้รูปแบบการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้ 
SMART STCI  Model ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง        
การดำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการ    
ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 26 คน และครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน 
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง โรงเรียนละ 2 คน จำนวน 52 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ( S.D.) ขั้นตอนที่ 2 พัฒนารูปแบบการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้ SMART STCI  
Model ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ 10 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบบนัทึกการจดัสนทนากลุ่ม  
และแบบประเมินรูปแบบ ขั้นตอนท่ี 3 ศึกษาผลการใชรู้ปแบบการพฒันางานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
โดยใช้ SMART STCI  Model  ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี 
อ่างทอง กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 26 คน ครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียน 
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง จำนวน 52 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
ได้แก่ คู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้ SMART STCI  Model ของ
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง แบบติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้ SMART STCI Model ของสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ 
ขั้นตอนที่ 4 ประเมินประสิทธิผลการใช้รูปแบบการการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้ SMART 
STCI  Model  ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 



ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 26 คน และครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง โรงเรียนละ 2 คน จำนวน 52 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบประเมินความพึงพอใจรูปแบบการการพฒันางานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยใช ้
SMART STCI Model ของสถานศึกษาสังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง  และ
แบบสรุปรายงานผล สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
 
 

ผลการวิจยั พบวา่ 
1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง พบว่า 1) สภาพปัจจุบันของการพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เรียงลำดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ได้ดังนี้ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 4) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน และ 
5) ด้านการส่งต่อนักเรียน ตามลำดับ  

2. ผลการพฒันารูปแบบการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้ SMART STCI  Model 
ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง  พบว่า รูปแบบการพัฒนางาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง  

ประกอบด้วย ขั ้นการวางแผน (Plan) ขั ้นการดำเน ินงาน (Do) โดยใช ้ SMART STCI  Model ได ้แก่                 
S : Systematic การกำหนดแนวทางการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน M : Management    
การบริหารจัดการ A : Activities การจัดกิจกรรม R : Report การรายงานผลการปฏิบัติงาน T : Team Work 
การทำงานแบบร่วมแรงร่วมใจกัน  และ STCI (Service Mind,Team Work, Collaboration, Integrity)       

ขั ้นการตรวจสอบประเมินผล (Check) และขั้นการดำเนินการให้เหมาะสม (Action) โดยรวมอยู่ในระดบั    

มากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมาก
ไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นประโยชน์ ดา้นความเหมาะสม ดา้นความเป็นไปได้ และดา้นความถูกตอ้ง
ครอบคลุม ตามล าดบั 

3. ผลการใชรู้ปแบบการพฒันางานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยใช ้SMART STCI  Model ของ
สถานศึกษาสังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง พบว่า ผลการติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินผลการปฏิบัติงานการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้ SMART STCI  Model ของ
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง ในภาพรวมเฉลี่ยส่วนใหญ่โรงเรียน
มีผลการปฏิบัติระดับคุณภาพดีมาก จำนวน 20 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 76.92 ระดับคุณภาพดี จำนวน 6 แห่ง    
คิดเป็นร้อยละ 23.08  



4. ผลการประเมินประสิทธิผลการใช้รูปแบบการการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้ 
SMART STCI  Model ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง  พบว่า
มีความพึงพอใจกับกระบวนการหรือวิธีการของรูปแบบที่ใช้ดำเนินการการครั้งนี้ มีความพึงพอใจในระดับมาก
และสถานศึกษาที่มีนวัตกรรมหรือวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) ด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
จำนวน 4 โรงเรียน 
 

 


